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PENUKARAN MAKLUMAT PERIBADI/ CHANGE OF PERSONAL INFORMATION 
 

MENGAPAKAH PENTING UNTUK SAYA MENGEMASKINIKAN MAKLUMAT PERIBADI SAYA?/ WHY IS IT IMPORTANT TO KEEP 
MY CONTACT INFORMATION UPDATED? 

 
Untuk memberikan perkhidmatan terbaik kami melalui proses komunikasi yang mudah dan cepat termasuk melalui SMS dan E-mel./  
To provide you with the best of our services by effective communication in a convenient and fast manner including SMS and E-mail.  

 
MAKLUMAT PERIBADI/ PERSONAL INFORMATION 

 

No. Polisi/ Policy No. :  1                 

                   

  2                 

                   

  3                 

                   

  4                 

 
Alamat Surat-Menyurat Terkini/ Current Correspondence Address  

 

 

 

 

 

 

 

Poskod/ Postcode          Negeri/ State    

 

No. Telefon/ Telephone No.                Rumah/ Residential     -         

  Telefon Bimbit/ Handphone     -         

  Pejabat/ Office     -         

   

Alamat E-mel/ E-mail Address   

 
Pekerjaan Terkini (Huraikan jenis pekerjaan atau perniagaan)/ Current Occupation (Exact nature of work or nature of business)  

 

 

 
* Pekerjaan adalah maklumat penting yang digunakan dalam menentukan kadar premium manfaat Kemalangan dan/atau Hospital & 
Pembedahan/Perubatan. Ia adalah satu keperluan mandatori untuk polisi/manfaat tambahan dimana anda harus memaklumkan kepada MCIS 
LIFE sebarang perubahan dalam pekerjaan anda berserta dengan penjelasan ringkas, jika gagal berbuat demikian, tuntutan anda mungkin 
ditolak atau dikurangkan/ * Occupation is an important information used in rating Accident and/or Hospital & surgical/ Medical policy or rider. It 
is a mandatory requirement under the policy/rider, that you inform MCIS LIFE of any change in your occupation with a brief explanation, failing 
which your claim may be rejected or reduced.  
 
PENGISYTIHARAN/ DECLARATION  
 
Saya dengan ini memahami bahawa data peribadi saya yang dinyatakan di atas akan diproses oleh pihak Syarikat bagi tujuan memberikan 
perkhidmatan kepada saya. Saya mengizinkan pemprosesan itu dan seterusnya memberi kuasa kepada pihak Syarikat pada masa hadapan 
untuk mengirim surat/ kenyataan / notis dan sebarang komunikasi mengenai polisi diatas melalui e-mel saya sebagai keadah komunikasi 
alternatif./ I am aware that my personal data as disclosed herewith will be processed by the Company for the purpose of providing services to 
me. I consent to such processing and further authorize the Company to send my future correspondences, statements, notices and any other 
communications in relation to the above policies to my email address as the alternative method of communication. 

 
 
 
 
___________________________________________ 
Tandatangan Pemilik Polisi/ Signature of Policyowner  
 

Nama/ Name   : __________________________________________  

No KP/ NRIC   : _________________________________________ 

Tarikh/ Date     : __________________________________________  
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KENYATAAN PRIVASI/ PRIVACY STATEMENT 

 

Keselamatan dan kesulitan maklumat peribadi anda adalah amat penting bagi kami dan kami, di MCIS Insurance Berhad (MCIS LIFE), komited 
untuk melindungi privasi maklumat peribadi anda./ The security and confidentiality of your personal data are of utmost importance to us and 
we, at MCIS Insurance Berhad (MCIS LIFE), are committed to protect the privacy of your personal data.  

Data peribadi anda termasuk data peribadi yang sensitif dan maklumat polisi insurans (secara kolektifnya dirujuk sebagai "Data Peribadi”) 
yang sebelum ini diberikan kepada kami semasa permohonan, pembaharuan atau perubahan polisi insurans anda atau yang kemudiannya 
diberikan oleh anda./ Your personal data including sensitive personal data and insurance policy information (collectively referred to as "Personal 
Data") provided to us during your application, renewal or modification of an insurance policy or subsequently supplied by yourself.  

Maklumat peribadi yang dimiliki oleh MCIS LIFE boleh digunakan, diproses dan didedahkan oleh MCIS kepada individu dan / atau organisasi 
yang berhubungkait dengan MCIS LIFE atau mana-mana pihak ketiga yang dipilih (di dalam atau di luar Malaysia, termasuk institusi perubatan, 
penginsurans semula, penyelaras tuntutan/ penyiasat, peguam, persatuan industri, pengawal selia, badan-badan berkanun dan pihak 
berkuasa kerajaan) bagi tujuan memproses permohonan ini dan memberi perkhidmatan berikutnya untuk produk ini dan produk kewangan 
yang lain dan untuk berkomunikasi dengan anda untuk tujuan berkenaan./ Your personal information held by MCIS may be used, processed 
and disclosed by MCIS LIFE to individuals and/or organizations related to and associated with MCIS LIFE or any selected third party (within or 
outside Malaysia, including medical institutions, reinsurers, claim adjusters/ investigators, solicitors, industry associations, regulators, statutory 
bodies and  government authorities) for the purpose of processing this application and providing subsequent service for this and other financial 
products and services and to communicate with you for such purposes. 

Kami berusaha untuk mengambil langkah berjaga-jaga yang sewajarnya untuk memastikan bahawa Data Peribadi yang dikumpul dan/atau 
diproses oleh kami adalah tepat sepertimana yang dibekalkan oleh anda. Dengan itu, ketepatan Data Peribadi akan bergantung kepada 
maklumat yang dibekalkan oleh anda. Sila hubungi kami dengan serta-merta sekiranya Data Peribadi anda yang dibekalkan kepada kami tidak 
tepat, tidak lengkap ataupun sudah luput./ We endeavour to take reasonable precautions to ensure that the Personal Data that we collect 
and/or process are accurately reflected in accordance with the details provided by you. Therefore, the accuracy of the Personal Data depends 
upon the information you provide. Kindly inform us immediately if your Personal Data provided is incorrect or out of date.  

MCIS LIFE akan menyimpan maklumat peribadi anda selama tempoh yang diperlukan untuk mencapai tujuan ia dikumpulkan dan mematuhi 
keperluan perundangan. Jika MCIS LIFE tidak lagi memerlukan maklumat peribadi anda untuk apa-apa tujuan, ia akan mengambil langkah 
sewajarnya untuk memadamkan atau melupuskan maklumat peribadi anda secara selamat./ MCIS LIFE shall keep your personal data for as 
long as necessary to achieve the purpose for which it was collected and to comply with legal requirements. If MCIS no longer needs your 
personal data for any purpose, it will take reasonable steps to securely delete or destroy your personal data.  

Anda berhak untuk memohon akses kepada maklumat peribadi anda yang dimiliki oleh MCIS LIFE dan membetulkan jika salah selepas 
mengesahkan identiti anda. Sila hubungi wakil-wakil kami di Pusat Khidmat Pelanggan kami di 03-7652 3388 dari 8.30 pagi ke 5.30 petang, 
pada hari minggu kecuali cuti umum dan hujung minggu atau emel kami di customerservice@mcis.my bagi apa-apa perkara yang berhubung 
dengan Data Peribadi anda. / You have the right to request access to the personal data MCIS LIFE holds about you, and to have it corrected 
if inaccurate upon your identity being verified. Please call our Customer Contact Centre Representatives at 03-7652 3388 from 8.30 a.m. to 
5.30 p.m., on weekdays excluding public holidays and weekends or email us at customerservice@mcis.my for any matters relating to your 
personal data.  

MCIS LIFE berhak untuk mempelbagaikan atau meminda Pernyataan Privasi ini pada bila-bila masa dan atas budi bicara kami semata-mata 
bagi memastikan Pernyataan Privasi ini konsisten dengan perkembangan MCIS LIFE pada masa akan datang, trend industri dan/atau 
sebarang perubahan dalam keperluan perundangan atau peraturan./ MCIS LIFE reserves its rights to vary or amend this Privacy Statement at 
any time and at its sole and absolute discretion to ensure that this Privacy Statement is consistent with future developments of MCIS LIFE, 
industry trends and/or any changes in legal or regulatory requirements. 

 

 

 

 

 

               For Office Use Only 

Updated By Date 

  

                      Signature 
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